1‘ NDE de Atendimento Inicial da Capital
PEGO

Defensorna Publica
do Estado de Goids

RECOMENDACAQ ADMINISTRATIVA N° 003, de 07 de abril de 2021

A ENEL DISTRIBUICAO S.A.
Rua 02, N2 505, Quadra A - 37, Setor Jardim Goias, Goiania - Goias, CEP; 74805180
ouvidoriagoias@enel.com

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS, no ambito de suas funcées,
presentada pelo 6rgio de execucdo abaixo assinado, com fulcro nos artigos 52, inciso LXXIV e
134 da Constituicdo Federal de 1988 e 128, inciso X, da Lei Complementar Federal n? 80/94,
serve-se do presente para apresentar RECOMENDACAO ADMINISTRATIVA, nos seguintes
termos:

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal de 1988 estabelece em seu artigo 134
que a Defensoria Publica é instituicio permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a
orientacdo juridica, a promocgao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados,
na forma do inciso LXXIV do artigo 52 desta Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO que a Lei Organica Nacional da Defensoria Publica (Lei
Complementar n® 80/1994) estabelece no artigo 128, inciso X, que sdo prerrogativas dos
membros da Defensoria Publica do Estado, a requisi¢do, de autoridade publica ou seus agentes,
de exames, certiddes, pericias, vistorias, diligéncias, processos, documentos, informacdes,
esclarecimentos e providéncias necessarias ao exercicio de suas atribuicdes;

CONSIDERANDO que a defesa dos direitos constitucionais do cidaddo visa a
garantia do seu efetivo respeito pelos Poderes Publicos e pelos prestadores de servicos de
relevancia publica;

CONSIDERANDO que as normas do Cdodigo de Defesa do Consumidor sdo de ordem
publica, devendo ser aplicadas de oficio pelo juizo em beneficio do interesse social;

CONSIDERANDO que a relacio entre concessionaria de servico publico e o usuario
final, para o fornecimento de energia elétrica é consumerista, sendo cabivel a aplicacdo do
Codigo de Defesa do Consumidor;
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CONSIDERANDO a continuidade das orienta¢des expedidas pela ORGANIZACAOQ
MUNDIAL DE SAUDE quanto ao coronavirus (COVID-19), entre as quais estdo destacadas a
declaracdo de pandemia e medidas essenciais relativas a prevencao;

CONSIDERANDO que a Lei n? 12.212, de 20 de janeiro de 2010, e o Decreto n?
7.583, de 13 de outubro de 2011, regulamentam as condi¢des para o acesso ao beneficio da
Tarifa Social de Energia Elétrica;

CONSIDERANDO que a averiguacdo cadastral da tarifa de energia elétrica sera
realizada de acordo com as disposi¢des do Ministério da Cidadania;

CONSIDERANDO que a Resolucdo Normativa ANEEL n? 414, de 09 de setembro de
2010, estabelece que é obrigacdo das concessionarias a obtencdo das bases de dados do
Cadastro Unico (CadUnico) e dados do beneficio de prestacio continuada (BPC) para validagio
das unidades consumidoras classificadas nas subclasses baixa renda (Art. 146, §19);

CONSIDERANDO que a Resolucdo Normativa ANEEL n? 414, de 09 de setembro de
2010, estabelece que o consumidor deve receber notificacdo sobre os motivos da perda do
beneficio de forma escrita, especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente, impressa
em destaque na fatura, com antecedéncia de 15 (quinze) dias, excetuando caso de necessidade
de apresentacdo de relatério ou atestado médico (Art.146, §42);

CONSIDERANDO que a Resolugdo Normativa ANEEL n? 928, de 26 de margo de
2021, estabelece medidas para preservagdo do servico publico de distribuicio de energia
elétrica em decorréncia da pandemia de coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO que o beneficio da tarifa social é destinado a familias inscritas no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) com renda familiar
mensal por pessoa, menor ou igual a meio salario minimo; familias inscritas no CadUnico com
renda mensal de até trés salarios minimos e que tenham na residéncia portador de doenca
cronica, cujo tratamento necessite do uso continuo de equipamentos vitais que dependam de
energia elétrica (Cliente Vital); beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada - idosos ou
pessoas com deficiéncia que tenham renda familiar de até 1/4 do salario minimo por pessoa;
familias integrantes ou quilombolas inscritas no CadUnico;

CONSIDERANDO que a inclusdo ou atualizacdo do CadUnico é realizada no Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do municipio;

CONSIDERANDO que os planos de contingéncia elaborados contra a pandemia de
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coronavirus iniciou-se em meados de mar¢o/2020 e prolongam até o momento atual,
persistindo a necessidade de evitar o deslocamento dos cidadaos aos postos regionais de
assisténcia social visando inclusdo ou atualizacdo do CadUnico;

CONSIDERANDO a necessidade de potencializar a busca ativa de possiveis
beneficiarios do programa da tarifa social facilitando o acesso da populacdo carente aos
beneficios, priorizando a inclusdo automatica na Tarifa Social de Energia Elétrica;

CONSIDERANDO que o Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece que na
cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca (Art.42, CDC)

CONSIDERANDO a existéncia de reclamacdes sobre cobranca vexatéria aos
consumidores através da utilizacdo de lacre vermelho e aviso fixado em padrio de energia em
caso de corte do fornecimento de energia elétrica.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS RECOMENDA i ENEL
DISTRIBUICAO S.A., presentada por quem os respectivos atos constitutivos designarem ou, na

auséncia de tal designacao, por seus diretores, que:

1. Cumpra o disposto no §42 do art.146, da Resolucdo n. Normativa n. 414/2010
e notifique o consumidor sobre os motivos da perda do beneficio de forma
escrita, especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente, impressa
em destaque na fatura;

2. Realize busca ativa nos sistemas de cadastro social, verificando quais
usudrios fazem jus ao beneficio de Tarifa Social de Energia Elétrica, incluindo de
forma automatica os beneficiarios, caso ainda nio o faca;

3. Deixe de efetuar o descadastramento imediato do beneficio da Tarifa Social de
Energia Elétrica, em caso de desatualizacdo do CadUnico, oportunizando novo
prazo para atualizacdo, considerando o contexto da pandemia de coronavirus,
bem como a necessidade da realizacdo deste procedimento pessoalmente, em
postos regionais de assisténcia social;

4. Divulgue, de forma ampla e imediata, em suas redes sociais e site institucional
as hipéteses de descadastramento da Tarifa Social de Energia Elétrica;
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5. Abstenha-se de realizar qualquer forma de cobranca vexatdéria em caso de
inadimpléncia, deixando, dentre outras medidas, de afixar nos padrdes de
energia o lacre vermelho com as inscri¢gdes “AVISO Solicite sua religacdo através
dos nossos canais de atendimento”.

Ante ao exposto, sdo os termos da presente recomendacao.

REQUISITA-SE a apresentagdo de resposta por escrito quanto as medidas adotadas
para o atendimento da presente recomendacdo no prazo de 05 (cinco dias), em razido da
urgéncia, podendo ser encaminhada por e-mail no endereco eletrénico gustavo-
gaj@defensoria.go.def.br ou entregue na sede administrativa da Defensoria Publica localizada
na Alameda Cel. Joaquim de Bastos, n? 282, Qd. 217, Lt. 14, Setor Marista, Goiania, Goias, CEP
74175-150.

Por fim, saliente-se que o descumprimento desta recomendacdo administrativa
ensejara a tomada de outras providéncias extrajudiciais e judiciais cabiveis.

Goiania, 07 de abril de 2021.
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Gustavo Alves de Jesus
Defensor Publico Estadual

[Assinatura digital]
Tiago Ordones Rego Bicalho
Defensor Ptblico Estadual
Coordenador do NDE de Atendimento Inicial da Capital
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